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 دكتر مهدي محسنيان راد

 محقق و استاد علوم ارتباطات

 روابط عمومي الكترونيكي در خدمت روابط عمومي مشكل گشا
 چكيده

 Adjustment ( نظريه سيستمي انطباق و سازگاري ) ۱ در اين مقاله، در چارچوب تركيب دو نظريه

and adaptation ( اپس ماندگي يا  پس افتادگي و « نظريه ) ۲ در حوزه نظريه هاي روابط عمومي و 
 . پديده روابط عمومي الكترونيكي در ايران معاصر  دنبال شده است ) Cultural lag ( » فرهنگي

 دسترسي روابط ( مقاله بر اين باور است كه اگر به دنبال تغيير در يك بخش از فرهنگ مادي
 از جمله تشكيل سمينارهايي تلاش در تغيير فرهنگ غيرمادي آن، با هر روش، ) عمومي ها به اينترنت

 مانند سردرگمي ( بدون تغيير در فرهنگ هاي غير مادي ساير پاره سيستم ها همچون سمينار حاضر،
 انجام شود ممكن است منتهي به  نوعي واپس ) ديرينه در باب رسالت و كاركرد مطبوعات در ايران

 . ماندگي فرهنگي جديد شود

 معتقد است كه ميزان تغيير در جهان معاصر نسبت به ) Wilbert Ellis Morre ( ويلبرت، اي مور
 است، اما اجزاء اصلي حيات » بحران بهنجار « روند گذشته آن به شدت در حال افزايش و همراه با

 در حاليكه مقاله حاضر بر اين . اجتماعي انسان، كماكان بدون تغيير و به صورتي ماندگار، باقي مي ماند
 در حال توسعه در آن است كه آن اجزاي اصلي قديمي ـ مانند رسالت و باور است كه مشكل جوامع

 كاركرد مطبوعات ـ  كه در جوامع ابداع كننده نوآوري ها جا افتاده و به اصطلاح نهادينه شده، در
 جوامع در حال گذاري چون ايران،  هنوز نهادينه نشده است وهمين امر سبب مي شود كه در اين

 . ران ناشيِ از تغييرات، وسيع تر و عميق تر از جوامع ديگر شود كشورها، ابعاد آن بح

 مقاله در ادامه ضمن اشاره به سه مانع اصلي كاركرد ديده باني رسانه ها در ايران در كنار بزرگنمايي
 و پرده پوشي روابط عمومي ها، به اين نتيجه مي رسد كه دسترسي سازمان هاي تضييع كننده حقوق

 نه تنها (e) تجهيز روابط عمومي آن ها به سايت و انواع شيوه هاي الكترونيكي مردم به اينترنت و
 مشكلي را حل نخواهد كرد، بلكه ممكن است مشكلات جديدي را نيز به وجود آورد كه به نفع مخفي

. كردن ناكارايي سيستم هاي اصلي شود
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 در باره لزوم تبيين روابط سال پيش ۲۰ نويسنده مقاله در انتها، ضمن بازگو كردن سخني كه حدود
 ، به » روابط عمومي مشكل گشا « عمومي آرماني در ايران مطرح كرده، همايش را به انديشه در باره

 دعوت كرده است و در اين راستا، نخستين » روابط عمومي آرماني كشورهاي در حال گذار « عنوان
 . ويژگي هاي چنين روابط عمومي را برشمرده است

 محسنيان راد دكتر مهدي

 محقق و استاد علوم ارتباطات

 روابط عمومي الكترونيكي در خدمت روابط عمومي مشكل گشا

 يكي از مدل هاي مفهومي و تئوريك مطرح در حوزه فعاليت هاي روابط عمومي، مدلي سيستمي
 Adjustment and ( است با عنوان مدل انطباق و سازگاري adaptation ( ي كه در آن، سازمان ها 

 روابط عمومي به صورت پاره سيستم از يك سيستم كلان تر ديده مي شود كه در يك اكولوژي، اما
 مي ) Public ( » عامه « اكولوژيي كه به آن . پيچيده تر از اكولوژي سيستم هاي بيولوژيكي، فعاليت دارد

 ) ۱ . ( گويند

 ير در آن، كلِ سيستم را در بيولوژي، هرپاره سيستمي، ساختار و كاركردي دارد كه كوچكترين تغي
 به عنوان مثال، اگر يكي از اندام ها، دچار كم رشدي غير معمول شود، مثلاً يكي . دچار اختلال مي كند

 از پاهاي يك موجود زنده، رشدي كمتر از پاي ديگر داشته باشد، به دليل به هم خوردن توازن درون
 ي ديگر، اگر سلول هاي موجود در يكي از از سو . سيستم، اختلال در راه رفتن به وجود خواهد آمد

 حال . اندام ها، به ضريب رشدي بيشتر از معمول برسد، عامل شكل گيري تومورهاي بدخيم خواهد شد
 هرچقدر سيستم و به تبع آن پاره سيستم، بسته تر باشد، آژير خطر عدم رشد متوازن يكي از پاها و يا

 بنابراين در مدل سيستمي، فقط كافي نيست كه . ود شكل گيري تومورهاي بدخيم، ديرتر بلند مي ش
 واحد روابط عمومي خصلت سيستم باز و منطبق را داشته باشد، بلكه بايد از دربان تا بالاترين مقام

. سازمان معتقد و پايبند به چنين وظيفه اي براي خود  باشند
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 تأخر فرهنگي، « رد به نام در كنار نظريه سيستمي،  نظريه ديگري در حوزه جامعه شناسي وجود دا
 Cultural ( » واپس ماندگي يا  پس افتادگي فرهنگي lag ( كه از تركيب آن با نظريه سيستمي، مي توان 

 . پديده روابط عمومي الكترونيكي در ايران معاصر  را دنبال كرد

 material ( اساس نظريه واپس ماندگي بر تفكيك فرهنگ به عناصر فرهنگ مادي culture ( و 
 و تفاوت سرعت انطباق با تغييرات مواجه شوندگان با هر ) non material culture ( نگ غير مادي فره

 گفته مي شود هرگاه يك نوآوري ـ چه به صورت خلاقيت . يك از اين دو جنبه فرهنگ استوار است
 هاي درون فرهنگي و بومي و چه به صورت نفوذ از فرهنگي ديگر در يك جامعه پديد آيد، باعث

 ) ۲ . ( گرگوني در فرهنگ غير مادي آن جامعه خواهد شد د

 به ايران يكصد سال اخير، مي توان » نفوذ فرهنگ مادي « تصور مي كنم كه اگر براي مصاديق
 اختراع . هزاران مثال آورد، براي خلاقيت هاي بومي در حوزه فرهنگ مادي، نمونه بسيار كم است

 ، ) كتاب ايران در چهار كهكشان ارتباطي به آن دادم اين اسمي است كه در ( ماشين چاپ چرخ چاهي
 اين ماشين دستگاه بسيار ساده، اما هوشمندانه اي بود كه نيروي محركه خود . يكي از مصاديق آن است

 تمام قطعاتش را با كمي حوصله، مي شد در هر . را  مشابه چرخ چاه حفر قنات از انسان مي گرفت
 بسيار ساده بود و در هر پستويي مي شد آن را ساخت و ساعتي خانه اي ساخت، يادگيري كار با آن

 . برگ را چاپ كرد ۲۵۰ تا ۲۰۰

 » فتحنامه « مي دانيم يكي از اولين كتاب هاي چاپ شده با ماشين هاي وارداتي از اروپا، كتاب
 ولين اقدام يا ا » خالي بندي رسانه اي « مانند اولين . كه مي تواند چند صفت اولين داشته باشد ) ۳ ( بوده

 رسانه اي  روابط عمومي زيرا اين نشريه مربوط به شكست مفتضحانه ايران از روس است، اما اسم
 . فتحنامه را دارد

 همانطور كه سينما نيز ابزار برآورده كردن . در واقع چاپ در دست دولت، ابزار شد، نه تأمين نياز
 ام سفر مظفرالدين شاه، به فرانسه شيفتگي شمسي، هنگ ۱۲۷۹ زيرا سال . هوس شاه شد، نه رفع يك نياز

 شاه در مواجه با سينما، سبب ورود سينما به ايران شد، نه رفع نيازي تعريف شده يا حل يك مشكل
 آنگونه كه در يادداشت هاي او به وضوح مي توان ديد كه اين اقدام،  تقليد بود، نه . مشخص اجتماعي

 عكاسباشي دستورالعمل داده ايم همه قسم آن ها را خريده و خيلي تماشا داشت و به « : مي نويسد . نياز
) ۴ ( " . به نوكرهاي خودمان نشان بدهيم ، به طهران بياورند كه انشاء االله همان جا درست كرده
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 را در تأسيس ادارات روابط عمومي در سازمان هاي دولتي دهه » تقليد، نه نياز « ما مشابه اين
 را در گذاشتن يك ۱۳۷۰ جستجو كنيم ، يا تقليد بسياري از مديران دهه ايران نيز مي توانيم ۱۳۳۰

 . كامپيوتر، كنار دست خود كه حداكثر يك ماشين تحريرو بيشتر يك دكور بود تا رفع يك نياز واقعي

 مشابه سادگي و در عين حال كاركرد پيچيده . چاپخانه هاي چرخ چاهي براساس يك نياز ابداع شد
 اگر يك سياح خارجي و نا مروزه، در نانوايي هاي سنگكي شهرهاي سنتي ايران ديد كه آن را مي توان ا

 شده و فن آوري ابتدايي، اما پيچيده آن را ببيند، آن جا رهنگ مادي ايران، وارد ف آشنا با بخش سنتي
 ) ۵ . ( م مي توانستيم به عقب بازگرديم و نمونه اي از آن را ببيني ما اگر همانقدر شگفت زده مي شود كه

 قمري، تصويري واقعي از آن را به دست ۱۲۷۳ اخيراً در يك كتاب چاپ سنگي مربوط به سال (
 ارتباطي در ايران، زير نظر مهندس – آورديم كه سه تن از دانشجويان من در درس تحولات فرهنگي
 ) كرامت االله يزدان شناس، در تلاش ساخت نمونه اي از آن هستند

 م روزنامه هاي دولتي و پر مدح و ستايش عصر ناصري را نمي خريدند، مي دانيم كه چون مرد
 دستور ناصرالدين شاه براي هر شهر سهميه خريد آن براي برخي از طبقات اجتماعي اجباري شد و به

 ـ به زورـ پول آبونمان اي تهيه شده بود و قرار بود مأموران دولتي در آن شهر، اسامي افرادي را كه بايد
 نسخه ۶۶ در فهرست مربوطه سهميه استان فارس فقط . د ن زنامه رامي پرداختند تعيين كن چهار رو

 كه تحقيقات من نشان مي دهد كه پس از ابداع چاپخانه هاي چرخ در حالي ) ۶ ( روزنامه بوده است
 ۲۶ حداقل عنوان كتاب چاپ شده كه توانستم اسامي ۱۹۹ ظرف يكسال چاهي، فقط در شيراز،

 . است كه به وسيله مردم كوچه و بازار و بدون دخالت دولت مشغول كار بوده بم كه را بيا چاپخانه
 از شايد در آن موقع در هيچ يك . در همه زمينه ها بوده است چرخ چاهي كتابهاي چاپ سنگي

 كتب مذهبي از . كشورهاي مشرق زمين، چنين تكثري در موضوعات انتشار كتاب وجود نداشته است
 بهداشتي، از بيداري و انتباه يك خانم بهايي تا نحوه زراعت پنبه هاي رمان، تا كتاب از تا متن اپرا گرفته

 . آيين نامه رانندگي با درشكه، تا مجموعه قوانين شهرداري ، از مصر در

 اجازه دهيد توصيف مك لوهان را در باره كهكشان گوتنبرگ، يكبار ديگر بخوانيم و قضاوت كنيم
 ت محمد شاه و ناصرالدين شاه قاجار كه ماشين هاي چاپ حكومتي مشغول كه آيا در سال هاي حكوم

 . آنگونه بوده كه مك لوهان توصيف كرده است ، بوده اند ... چاپ فتح نامه، جهاديه و وقايع اتفاقيه و
هايش را به صورت سيستماتيك چگونه همه فعاليت چاپ به انسان ياد داد كه « : مك لوهان مي نويسد
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 چاپ توانست، توسعه سريع نقل و انتقال اطلاعات را كه تا آن موقع به چشم نمي و يا ) ۷ ( . تنظيم كند
 ) ۸ . ( خورد، ممكن سازد

 ابداع چاپ چرخ چاهي، اگر جامعه ايران را ـ حتي به طور موقت ـ تحقيقات من نشان مي دهد كه
 مصداقش . د دور شو در دل كهكشان گوتنبرگ جاي داد، فرصتي فراهم آورد كه از عصر بي خبري كمي

 . بود سياحتنامه ابراهيم بيگ انتشار كتاب
 اينكه در چه روزگاري و چگونه، چاپخانه هاي چرخ چاهي آنگونه برچيده شد كه اكنون بازمانده

 e بلكه موضوع اين است كه اگر امروزه نيز دسترسي به انواع . اي نداريم، موضوع بحث حاضر نيست
 يك نياز نباشد و تبديل به همان تقليد هاي صد سال اخير شود، چه ها در جامعه ما بر اساس رفع

 خواهد شد؟

 مي دانيم سرعت يادگيري و نهادينه شدن بكار گيري يك فن آوري جديد، مانند يادگيري رانندگي
 اتومبيل به مفهوم استفاده از يك فرهنگ مادي جديد ظرف چند هفته امكان پذير است، اما يادگيري راه

 ت رانندگي كردن در كنار سواره و پياده ها، و مراقبت از حقوق ديگران، ممكن است حتي و رسم درس
 به همين دليل است كه گفته مي شود يادگيري فرهنگ مادي به زماني . پس از چند دهه نيز عملي نشود

 و يادگيري فرهنگ غير مادي، به زماني متناسب با تصاعد ) ۸ ، ۶ ، ۴ ، ۲ ( متناسب با تصاعد حسابي
 . همين تفاوت است كه واپس ماندگي فرهنگي را باعث مي شود . نياز دارد ) ۱۶ ، ۸ ، ۴ ، ۲ ( ندسي ه

 اگر شايسته ترين واحد روابط عمومي به عنوان يك » واپس ماندگي فرهنگي « با اتكاء به نظريه
 سوده و پاره سيستم، يا در تمثيل به عنوان يك چرخ دنده سالم، اما كوچك در ميان ده ها چرخ دنده فر

 ناسالم،  فعاليت كند، نه تنها نخواهد توانست كارآيي مورد انتظار را داشته باشد، بلكه ممكن است از
 . شايستگي هايش، براي پنهان كردن ناشايستگي هاي سيستم اصلي نيز استفاده كند

 دسترسي دولتمردان عهد ناصري به ( در واقع اگر به دنبال تغيير در يك بخش از فرهنگ مادي
 احتمال اينكه تغيير نكند، ) استبداد كمرشكن عهد ناصري ( فرهنگ غير مادي مرتبط با آن ) چاپ

 . فرهنگ مادي در خدمت فرهنگ غير مادي درجا زده قرار گيرد بسيار زياد است

 اكنون نيز دسترسي روابط عمومي ها ي معاصر به به اينترنت، يك پديده فرهنگ مادي است كه اگر
 جمله تشكيل سمينارهايي همچون سمينار حاضر، كوشش شود كه  فرهنگ غير مادي با هر روش، از

 نيز تغيير مرتبط با آن پديده ـ مثلاً فرهنگ غير مادي بزرگ نمايي موفقيت ها و پنهان كاري زشتي ها ـ
و مانند سردرگمي ديرينه در باب رسالت ( كند، اما پاره سيستم هاي ديگر سيستم اصلي، تغيير نكند
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 ممكن است حتي تركيب جديد فرهنگ مادي ـ غير مادي در آن پاره ) كاركرد مطبوعات در ايران
 . سيستم خود منتهي به  نوعي واپس ماندگي فرهنگي جديد شود

 آنچنانكه ويلبرت، اي . در جهان معاصر، سرعت تغيير در همه حوزه ها بسيار افزايش يافته است
 ، مي گويد؛ ميزان تغيير در حال حاضر » بهنجاري تغيير « اده از لفظ با استف ) Wilbert Ellis Morre ( مور

 . بيشتر از زمان هاي گذشته است، خواه اين تغيير، برنامه ريزي شده، يا نتيجه نوآوري هاي گذشته باشد
 مي داند و مي » در همه حاضر « و » مداوم « ، » مكرر « او مهمترين خصايص تغيير در دوره معاصر را

 فزايد كه  سرعت تغيير و به خصوص ميزان آن، جهان را به سوي نظامي واحد، اما به شدت بي نظم ا
 سوق مي دهد و ضرورت پذيرش اين نظريه را كه بحران يك پديده عادي در زندگي اجتماعي است،

 از آن، نكته مهم آنكه تأكيد مي كند كه علي رغم اين عادي شدن تغيير و بحران ناشي ... فراهم مي سازد
 بسياري از اجزاء اصلي حيات اجتماعي انسان، حتي پس از چندين دوره زماني، كماكان بدون تغيير و

 ) ۹ . ( به صورتي ماندگار، باقي مي ماند

 مشكل جوامع در حال توسعه در آن است كه آن اجزاي اصلي قديمي ـ مانند رسالت و كاركر
 جا افتاده و به اصطلاح نهادينه شده، در جوامع در مطبوعات ـ  كه در جوامع ابداع كننده نوآوري ها

 حال گذاري چون ايران،  هنوز نهادينه نشده است وهمين امر سبب مي شود كه در اين كشورها، ابعاد
 . آن بحران ناشيِ از تغييرات، وسيع تر و عميق تر از جوامع ديگر شود

 ا تأمين اطلاعات در باره رويدادها مي دانيم كه دنيس مك كويل، بخشي از  كاركردهاي رسانه ها ر
 و شرايط موجود در جامعه، معرفي روابط قدرت، تبيين، تفسير و اظهار نظر در باره معناي رويدادها و

 كاركردهايي ) ۱۰ ( اطلاعات، و ايجاد احساس امنيت در افراد جامعه از طريق آگاه كردن آنان مي داند
 و از مهمترين نمونه هايش افشاگري هاي رسانه اي كه  مي توان آن را مشابه ديده باني دانست

 در ايران هنوز رسانه ها نتوانسته اند ايفاي نقش ديده باني و گزارش مستمر آن . واترگيت در آمريكا بود
 : سه علت  مهم آن به شرح زير است . را در خود نهادينه كنند

 طريق انبوه كارمندان بالابودن سهم بخش دولتي در ارائه كالا و خدمات به جامعه از - ۱
 . دولت، با تمام ويژگي هاي ديرينه آن

 وجود انحصار دولتي بر دو رسانه مهم راديو و تلويزيون در ايران، در نتيجه كماكان - ۲
 چند دهه است ) audience ( مخاطب  دانستن آن از سوي فرستنده، در حاليكه عصر مخاطب

، به ) communicatee ( كنون دوران ارتباط گير ، ا ) user ( پايان يافته و پس از عصر مصرف كننده
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 ارتباط گري كه مهمترين . فرا رسيده است ) communicator ( صورتي هم وزن ارتباط گر
 است » گزينشگري پيام « خصلت آن

 تداوم انواع فشارها بر مطبوعات بخش خصوصي، شكل گيري خودسانسوري و فقدان - ۳
 انگيزه براي كشف خبر ، به جاي توليد خبر

 از تركيب اين سه عامل است كه مردم به يكباره از پديده هاي تأسف باري، مانند سوء استفاده هاي
 اگر رسانه ها به . ساله آگاه مي شوند ۷۲ بسيار و تضييع حقوق مردم از سوي يك شركت بيمه دولتي

 ثل هاي ضد اگر ضرب الم . عنوان ديده بان جامعه، از ترس انواع عقوبت ها، خود سانسوري نمي كردند
 از » زبان سرخ سر سبز دهد بر باد « و يا » سري كه درد نمي كند دستمال نمي بندند « ديده باني چون،

 اكنون با اين سؤال مواجه نمي شديم كه چرا فرياد انبوه كساني كه اين . اين جامعه رخت بر بسته بود
 يا اگر مي رسيده، چرا منتهي به شركت، حقوق آنان را ضايع مي كرده، به گوش رسانه ها نمي رسيده و

 نشر نمي شده است؟ اينجاست كه دسترسي چنين شركتي به اينترنت و تجهيز روابط عمومي آن به
 نه تنها مشكلي را حل نخواهد كرد، بلكه ممكن است مشكلات جديدي را E سايت و انواع شيوه هاي

 . شود نيز به وجود آورد كه به نفع مخفي كردن ناكارايي سيستم اصلي

 اگر بناي روابط عمومي الكترونيك بر فونداسيون محكم يك روابط عمومي سالم به عنوان پاره
 سيستمي باز از يك سيستم زنده و غير بسته بنا شود، قطعاً مي توان به سرعت، جبران عقب ماندگي ها

 سنتي نهادينه ، ممكن است آن راهكارهاي E در غير اينصورت، ورود انواع تدابير مبتني بر . را نمود
 شده، براي برقراري ارتباطات حتي عمودي دوسويه، اما انسان با انسان، را تبديل به ارتباطات ماشين ـ

 پديده اي كه . انسان كند كه ظاهري افقي دارد، اما مدد كار ارتباطات عمودي بالادست ـ فرودست است
. باره كارت هوشمند سوخت شاهديم آثارش را در سرگرداني ماه هاي اخير دارندگان وسايل نقليه در

 بايد با دولتمردان به اين درك متقابل برسيم كه روابط عمومي بدون آزادي مطبوعات، نمي تواند
 از سوي ديگر روابط عمومي رسانه مداري كه در دو دهه قبل از . نقش مثبت چنداني در جامعه ايفا كند

 انواع جشنواره هاي مطبوعاتي در باب حوزه او توقع پوسترچسباني مي رفت و اكنون توقع برگزاري
 زيرا برپايي . شهري، حوزه مالياتي و از اين قبيل، نمي تواند منتهي به گسترش ديده باني رسانه ها شود

 مراسم و اهداي قاب خاتم و سكه ها به خبرنگاران، نخواهد توانست به آناني تعلق گيرد كه فسادهاي
 و در واقع جز تحريك كردن رسانه ها به ايفاي . را افشا كرده اند اقتصادي يا تضييع حقوق شهروندان

. هر چه بيشتر نقش پروپاگانديست سازمان هاي نا كارا، سودي نخواهد داشت
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 سال پيش، در مراسمي كه براي اولين بار از روابط عمومي هاي برتر ۲۰ سخن آخر آنكه حدود
 كه شرايط كشورهاي در حال توسعه اي چون كشور تجليل مي شد، به عنوان سخنگوي داوران گفتم

 روابط عمومي « ايران، با غرب، به عنوان خاستگاه روابط عمومي متفاوت است و بايد همت كرد و
 . در اينگونه از كشورها را تبيين نمود » آرماني

 سال گذشته، روابط عمومي در ايران، توانسته كم و بيش به بالادستي هايش بفهماند كه ۲۰ طي
 اما . يا آن ها را قانع كرده كه نظر سنجي از مردم چيز بدي نيست . ط عمومي پوستر چسبان نيست رواب

 تصور مي كنم كه هنوز نتوانسته به تبيين روابط عمومي آرماني دست يابد و انرژي خود را بر توسعه آن
 قاضا كنم مي خواهم از اين فرصت استفاده كنم و با خضوع بسيار، از حضار محترم ت . متمركز كند

 . بيانديشند به نوعي روابط عمومي كه مي تواند مبناي روابط عمومي آرماني براي كشورما باشد
 « من مهمترين خصلت براي روابط عمومي در ايران را از يك رسم قديمي ايده گرفته ام و آن

 . است » روابط عمومي مشكل گشا
 ، ابتدا مشكل را بيابد و اين بدون روابط عمومي مشكل گشا، مجبور است كه براي گشودن مشكل

 زيرا اطلاعات مربوط به مشكل در همان . برخورداري از خصلت پاره سيستم باز، امكان پذير نيست
 پس در هر دو حوزه روابط . اكولوژي خاص چنين سيستمي، يعني در كاركنان ـ مشتريان جاي دارد

 از طرف ديگر، از آنجا . مشكل يابي عمومي داخلي و روابط عمومي خارجي، وظيفه مستمرش مي شود
 كه در روزگار ما، تغيير امري مستمر و مداوم، و بحران ناشي از تغيير نيز امري هنجار و طبيعي  شده

 تا اينجا ميان روابط . كار مشكل يابي روابط عمومي نيز وظيفه اي دايم و هميشگي خواهد بود . است
 اما . شباهت بسيار است ) كه جايش خالي است ( عمومي مشكل ياب و روزنامه نگاري جستجوگرانه

 . آن است مشكل گشا بودن تفاوت واقعي روابط عمومي با فعاليت ارتباطي رسانه اي، در تجهيز براي
 . اگر بانوان قديم ايراني، راز گشودن مشكل را در نوعي آجيل مي دانستند  فرهنگ دهخدا در باره (

 روابط ) باشد كه زنان به نذر بخشند، بر آمدن حاجتي را خشك ميوه ها « : آجيل مشكل گشا مي نويسد
 چگونه مي تواند مشكل كاركنان سازمان » بدون آجيل « عمومي امروز ايران بايد تجهيز شود تا بيابد كه

 . و مشكل مردم را بگشايد
 طي ده سال اخير، در كلاس هايم گفته ام كه كشورِ در حال گذري مثل ايران، مشابه مسافري است
 كه چمدان و ساك به دست، به ايستگاه قطار دير رسيده و از لحظه اي كه از تاكسي پياده شده و شروع
 به دويدن كرده، اغلب رفتارهايش، بيشتر مشابه رفتارهاي غريضه اي است تا گزينش هاي مبتني بر

زيرا نه فرصت محاسبه احتمال راه هاي . محاسبات پيچيده و تصميمات خروجي از خرد جمعي
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 اين مسافرِ در آستانه جاماندن، در دويدن هاي شتاب آلود . مختلف را دارد و نه تمركز ذهني لازم را
 خود، ممكن است چيزهايي هم از اثاثش بيفتد و او نفهمد، به بعضي ها تنه بزند و پوزش نخواهد،

 فتد و حتي ممكن است عينكش هم بي . خيس عرق شود و فرصت پاك كردن عرقش را هم نداشته باشد
 ضمن اينكه در تمام مدتي كه مي دود، اين اضطراب را نيز دارد كه به قطار . نگاهش به روبرو تار شود

 . اما تا زماني كه اميدش را از دست نداده، مي دود . نرسد
 ضمن اينكه صداي خيلي از . پس اصولاً ما در حال گذري ها، ماهيتاً، راه را با مشكل طي مي كنيم

 چند . نمونه اش موضوع كارت سوخت است . از اينكه بسيار آزارمان داد مي شنويم مشكلاتمان را بعد
 هفته پس از توزيع اين كارت و جاماندن تعدادي از آن ها در پمپ بنزين ها، تازه يادمان آمد كه
 اطلاعيه جلوگيري از اين فراموشي را روي دستگاه هاي پمپ بنزين نصب كنيم و يا پس از اينكه عده

 از دريافت كنندگان كارت سوخت، پس از اينكه كارت را از پاكت بيرون آورده و پاكت را بسياري
 همچون هر پاكت پستي ديگري دور انداختند، تازه در آگهي هاي مكرر راديويي  به آن ها يادآوري

 ت در همان آگهي ها، با تأخير گفته شد كه كارت را از حرار . كرديم كه آن را نبايد دور مي انداختند
 .. دور نگهداريدو

 درصد مجموع فعاليت اقتصادي كشور در ۶۰ روابط عمومي هاي جامعه در حال گذري مثل ما كه
 دست دولت و در نتيجه فعاليتش در حوزه كنش متقابل مردم با كاركنان دولت است، مي تواند به آساني

 و فرآيندهاي پنهان « جمله و » اطلاع زدايي » همسو با پديده اي شود كه مك كويل آن را با اصطلاح
 ياد كرده » ناشناخته رسانه ها در سطح جامعه در مخفي يا مخدوش كردن اهداف حقيقي رسانه ها

 در واقع خطر آنكه روابط عمومي ها در ايران ، مجبور به پنهان كردن خطاها، يا توجيه آن ) ۱۱ . ( است
 در حاليكه . نيز براي چنين اهدافي استفاده كند ها E ها باشند زياد است و متآسفانه ممكن است از انواع

 . ها را نيز به عنوان ابزار پشتيباني روش هاي علمي پيش بيني مشكل و حل مشكل بكار گيرد E بايد
 سال ها پيش، كشورهاي غير در حال گذر، به وسيله انواع روش هاي تحقيق كيفي ـ به ويژه روش

 كامپيوتري، توانستند بياموزند كه چگونه _ زي هاي انساني هاي مشاهده مشاركتي ـ و يا انواع شبيه سا
 اكنون اگر همزمان با دستيابي روابط عمومي هاي ايران به فرهنگ . سازمان ها را از آزار مردم دور كنند

 ساله كارفرمايان روابط عمومي ها نيز تغيير كند و وظيفه اصلي ۵۰ ها، فرهنگ غير مادي E مادي انواع
 كلات و ارائه راه ها شود، نه پوستر چسباني، بزرگنمايي و پنهان كاري، مي توان آنان، شناخت مش

 اميدوار بود كه روابط عمومي الكترونيك بتواند منشأ تحولي نسبي در خدمات روابط عمومي در ايران
. در حال گذر شود
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 ر خاصي است همت در اين راستا، به خاطر نوع كاركردي كه از آن انتظار مي رود، نيازمند ساختا
 كه قطعاٌ فن آوري هاي نوين ارتباطي ـ اطلاعاتي خواهد توانست جاي خود را در مشكل يابي منتهي به

 اگر به روابط عمومي مشكل گشاي الكترونيكي دست يابيم، تحول پيش رو را . مشكل گشايي ايفا كند
 . ايم به نفع ارتقاي سازمان ها و ايجاد جامعه اي راضي تر و خشنودتر جهت داده
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